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KoersKrant

Heel even terug naar nieuw-
jaar. De koers is dat we vanuit 
Sevagram, samen met heel veel 
andere partners inzetten op 

zich heen hebben, een zo fijn 
mogelijk leven bij ons geven? 
En even belangrijk: het gaat
niet alleen om het welzijn van 
de bewoners.

Op koers
Bij de jaarwisseling hebben wij 
jullie beloofd dat wij regelmatig 
zouden berichten over de koers 
van Sevagram. Over hoe we onze 
organisatie verder willen ontwik­
kelen. In het medewerkerstevre­
denheidsonderzoek gaven jullie 
aan graag meer duidelijkheid te 
krijgen. In de nieuwjaarsspeech 
heeft Pim Steerneman daar een 
begin mee gemaakt. Deze eerste 
KoersKrant is een vervolg.

PLANETREE 
De zorg en welzijn die  
je je naaste gunt. 

Community Care. Het doel  
van alle projecten die daar-
onder vallen is om kwetsbare 
ouderen langer thuis te laten 
wonen. En als dat niet meer 
gaat, op een goede manier 
huisvesting bieden in een 
aanleunwoning. Dat is het 
eerste deel van de strategie.

Het tweede deel van onze reis 
is daar onlosmakelijk mee ver-
bonden. Dat is hoe we omgaan 
met de bewoners die in de laat-
ste fase van hun leven bij ons in 
de zorgcentra en verpleeghui-
zen komen. We willen wonen 
en welzijn vooropstellen. Hoe 
kunnen we de bewoners, samen 
met het netwerk dat ze nog om 

COMMUNITY CARE
Wat we zien is dat 
vanonderop mensen in 
organisaties zich aansluiten.

Voor ons is het werkgeluk 
van jullie even belangrijk. 
Wij moeten ervoor zorgen 
dat iedereen voldoende tijd 
heeft om aandacht te besteden 
aan onze bewoners. Niemand 
heeft voor de zorg gekozen om 
lijstjes af  te vinken. We citeren 
graag uit het interview in deze 
KoersKrant waarin Bianca 
Bertram tegen collega’s zegt: 
“Acteer vanuit je hart.” In die 
opmerking zit zoveel waarheid. 
Het is aan ons allemaal om 
samen Sevagram vorm te  
geven. Wij rekenen op jullie 
allemaal. 

Pim Steerneman en Trudie Severens 

Raad van Bestuur Sevagram 

DUURZAAMHEID
is van ons allemaal 

Een uitgave  
van Sevagram,  
speciaal voor 
medewerkers  
en vrijwilligers



Wat is onze  
strategie? 

Planetree is de paraplu 
van waaruit Sevagram 
werkt. Voor de komen-
de jaren kennen we drie 

strategische speerpunten: 
Community Care, het 
Herontwerp van ons 

wonen-welzijn-zorg proces 
en duurzaamheid. 

2        EDITIE MEI 2024

Planetree 

Mensgerichte Zorg
Om de beste integrale zorg 
te verlenen, werkt Sevagram 
nauw samen met Planetree 
Nederland. Planetree NL is 
een organisatie die zorgorga-
nisaties helpt om vanuit hun 
eigen kracht merkbaar betere 
mens- en persoonsgerichte zorg 
te realiseren op basis van een 
bewezen aanpak. Het Planetree-
concept is een zorgvisie met  
een onderscheidende manier 
van denken, kijken, luisteren  
en doen waarbij integrale 
mensgerichte zorg daadwerke-
lijk voorop staat. En er voor  
te zorgen dat de zorg van van-
daag morgen nog beter is! Zorg 
voor de cliënten en hun familie,  
maar ook voor medewerkers  
en vrijwilligers.

Mensgerichte zorg betekent  
bij Sevagram dat… 

• niet onze maatstaf bepaalt  
wat kwaliteit van zorg en 
welzijn maar de ervaringen  
van bewoners en naasten.
 
• wij ons optimaal inzetten 
zodat medewerkers hun vak met 
veel voldoening en werkplezier 
kunnen uitoefenen.
 
• wij aandacht hebben voor wat 
goed gaat en daarnaast ook kij-
ken naar wat nóg beter kan. En 
dat in een veranderende wereld. 

 
Planetree… zorg en welzijn  
die je je naasten gunt
Planetree gaat uit van drie 
pijlers en 12 componenten. In 
de poster op deze pagina zie je 
in één oogopslag wat de drie 
pijlers zijn en welke componen-
ten daarbij horen. Je kunt heel 
goed zien dat het bij Planetree 
gaat over zorg en welzijn en ook 

over zingeving en wonen in een 
fijne omgeving. Planetree is met 
andere woorden… de zorg én 
welzijn die je je naasten gunt! 
 
 

Meer lezen over Planetree  
en Sevagram? Kijk dan eens op 
onze website onder ‘Planetree’.

“Planetree gaat over 
zorg en welzijn en ook 

over zingeving en wonen 
in een fijne omgeving”

Sevagram heeft als enige zorgorganisatie in Limburg het Planetree Mensgerichte Zorg 
certificaat. Daar zijn we trots op! Organisaties die Planetree gecertificeerd zijn, laten zien 
dat zij voortdurend bezig zijn om de zorg vóór en het welzijn ván cliënten elke dag nog een 

beetje beter te maken. Dat doen we bij Sevagram samen met cliënten, hun naasten, mede­
werkers en met vrijwilligers. Hun ervaringen zijn daarbij het uitgangspunt. 

WWW.SEVAGRAM.NL



Burgers worden bewust 
betrokken en denken mee 
over de wijk-initiatieven

Meedenken
Burgers dragen medeverant-
woordelijkheid over besluiten 
over wijkinitiatieven

Meebeslissen
Burgers zijn actief betrokken 
bij het opzetten, uitvoeren en 
evalueren van wijkinitiatieven

Meedoen

Contact hebben met anderen, 
waardoor je verbondenheid voelt, 
en van betekenis kan zijn voor je 
omgeving, en eenzaamheid 
voorkomen wordt

Zinvolle contacten

Veerkracht in het omgaan met 
uitdagingen in het leven en in 
zelfstandig blijven verrichten van 
dagelijkse activiteiten in  en om 
het huis

Zelfredzaam

Participeren in activiteiten thuis of 
in de wijk, voor plezier of onders-
teuning aan anderen, waardoor je 
je betrokken voelt en ertoe doet 

Betekenisvol bezig zijn

Professionele zorg en informatie, 
in de juiste omgeving en op maat, 
en afgestemd met informele steun

Ondersteuning op maat

Aanwezigheid van verbindende 
ontmoetingsplekken en sociale 
activiteiten, en van relevante 
voorzieningen (zoals winkels ) 
in de wijk 

Voorzieningen en activiteiten

Informele steun vanuit de wijk 
(zoals burenhulp en mantelzorg) bij 
het uitvoeren van activiteiten thuis 
en in de wijk

Samenredzaam

Samen zorgen wij ervoor dat (kwetsbare) 
mensen langer vitaal en gelukkig thuis 
kunnen wonen. Daarmee vertragen we 
een verhuizing naar een verpleeghuis.

Vitaal ouder worden 
in je eigen wijk Community

Care
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Community Care 
Tientallen organisaties in de zorg, huisartsen, gemeenten, mantelzorgers, 
vrijwilligers, woningcorporaties, verenigingen, seniorenraden, welzijns- en 
onderwijsinstellingen in Zuid-Limburg werken samen om ouderen langer verant­
woord thuis te laten wonen. Ze doen inmiddels mee aan de in mei 2022 opgestarte Community 
Care-beweging, die tot doel heeft ouderen acht tot twaalf maanden langer thuis te kunnen laten 
wonen. In Zuid-Limburg wordt onderzocht of Community Care het antwoord kan zijn op de 
grootste uitdaging ooit die de ouderenzorg te wachten staat. 

Een beweging 
Community Care is in mei 
2022 begonnen in drie proef-
tuinen in Heerlen, Valkenburg 
en Maastricht. Sevagram is de 
aanjager. Pim Steerneman:  
“We willen met Community 
Care een beweging in gang zet-
ten. Een beweging van iedereen 
die in een wijk kan bijdragen 
aan wonen, welzijn en zorg 

voor de oudere 
wijkgeno-

ten.  
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We zijn met Community 
Care begonnen omdat we in 
Zuid-Limburg alleen sámen 
nog het verschil kunnen maken. 
Samen met partners in de wijk. 
Dat er nu al zoveel organisaties 
meedoen, laat zien dat iedereen 
dat zo voelt. 

Wat we zien, is dat van onderop 
mensen en organisaties zich 
aansluiten. Gewoon vanuit 
de praktijk van alledag. De 
beweging die Sevagram op gang 
wilde brengen, is inmiddels op 
gang gekomen. Community 
Care is dan ook geen theore-
tisch verhaal meer. Het is er.  
We zorgen voor elkaar.  

Meer lezen over Community Care? Kijk op 
www.communitycarezuidlimburg.nl of scan 
onderstaande QR-code.

In de wijk, in de 
aanleunwonin-
gen en in en met 
de zorgcentra. 
Steeds meer en 
steeds beter. Heel 
bemoedigend. Ik 
roep iedereen op zich 
aan te sluiten.”

Community Care en Planetree
Community Care past ook 
uitstekend bij de Planetree visie 
van Sevagram. Het gaat immers 

“Bij Community Care 
wordt in wijken en lokale 
gemeenschappen ingezet 
op samenredzaamheid,  
op sociale participatie,  
op zelfredzaamheid  
en op het tegengaan  
van eenzaamheid”

over partnerschap.  
Samen werken we aan 

merkbare mensgerichte zorg  
en welzijn. 

Gedegen onderzoek
De grote subsidiegever in  
de zorg, ZonMw en zorg

verzekeraar CZ finan-
cieren het onder-

zoek dat tot en 
met 2024 loopt. 
Om het daarna 
te verankeren 
en uit te breiden. 

Zuyd Hogeschool 
en de Academische 

werkplaats Ouderen 
monitoren en objectiveren  
de effecten van Community 
Care. 

WWW.SEVAGRAM.NL
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De drie steken letterlijk de hand 
uit naar de wijken en buurten, 
naar alle professionals en vrij-
willigers, naar alle organisaties 
in en buiten de zorg die bezig 
zijn met Community Care. Dat 
is samen ervoor zorgen dat 
kwetsbare ouderen langer thuis 
kunnen wonen, werken aan hun 
zelfredzaamheid, zorgen dat de 
mensen om hen heen ‘samen-
redzaam’ zijn en door te zorgen 
dat de ouderen meedoen in de 
maatschappij en door eenzaam-
heid tegen te gaan.

Thom: “Als Maatschappelijk 
Werker bij Sevagram zag ik 
senioren, hun mantelzorgers 
en professionele zorgverleners 
worstelen om opname in het 
verpleeghuis zo lang als moge-
lijk uit te stellen. Zo heb ik veel 
kantelpunten zien gebeuren 
waarbij thuiswonen niet meer 
lukte. Regelmatig was naar 
mijn mening het kantelpunt uit 
te stellen door hechtere samen-
werking tussen hulpverleners, 
burgers en WMO. Ook was  

De uitgestoken  
hand van  

Sevagram naar 
Zuid-Limburg

Het zijn de netwerkers pur sang van Sevagram.  
Michalina Skowron (22), Thom Steinbusch (35) en  

Bianca Bertram (51).  Ze zijn nu twee jaar coördinator  
van de proeftuinen van Sevagram in Maastricht/Scharwyerveld, 

in Heerlen/Douvenrade en in Valkenburg/Oosterbeemd. 

er vaak veel hulp en onder
steuning mogelijk voor een 
senior thuis, maar was deze 
niet altijd vindbaar of  binnen 
bereik. Deze ervaringen dragen 
bij aan mijn ambitie om de weg 
naar het verpleeghuis zo lang 
als mogelijk uit te stellen door 
de thuisomgeving  en wijk op-
timaal geschikt te maken  voor 
thuiswonende senioren.”

Thom werkte voor hij  
bij Sevagram kwam in de 
psychiatrie en maakte daar 
heftige incidenten mee. Thom: 
“Nu werk ik voor ouderen en 
dat is zo ongelooflijk dankbaar 
om te doen. Het allermooiste 
vind ik dat je zoveel veerkracht 
kunt oproepen bij ouderen 
omdat ze meestal al heel veel 
in hun leven hebben meege-
maakt.”

De rol van verbinder gaat 
gepaard met veel vrijheid die 
Michalina, Thom en Bianca 
en nemen en krijgen. Ze zijn 
lovend over hun leidinggevende 

en projectleider Community
care Ramon Frissen en over 
Lars Nicolaes die er alles aan 
doen om van Community Care 
een succes te maken. Ramon 
geeft ze de ruimte, bespreekt 
beleid met ze, daagt uit, maar 
biedt ook een luisterend oor. 
Daarnaast is het Innovatie-
team van Sevagram actief  
aangehaakt. Dit zorgt voor een 
projectgroep waar wijkgerichte 
benadering, creativiteit, we-
tenschap en innoveren prima 
synchroon lopen en mooie ini-
tiatieven ontstaan. Bianca: “Ik 
werk al lang bij Sevagram en 
ik moet zeggen dat de strategie 
nu heel duidelijk is die gevoerd 
wordt. Er is een stip aan de 
horizon die ons richting geeft.”

Die strategie is dat Sevagram 
aanjager van Community Care 
is, een beweging waar inmiddels 
tientallen organisaties zich bij 
hebben aangesloten. Het doel 
daarvan is mensen zo lang 
mogelijk thuis te laten wonen. 
En als het niet anders kan, dan 

“Het allermooiste  
vind ik dat je zoveel 

veerkracht kunt 
oproepen bij ouderen 

omdat ze meestal al heel 
veel in hun leven hebben 

meegemaakt”

Foto: Jean Pierre Geusens
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 EDITIE MEI 2024        5

kunnen ze terecht in de aan-
leunwoningen en zorgcentra. 
Waar de focus verlegd wordt 
naar welzijn.

Thom: “We zijn opgeleid om te 
kijken op microniveau naar de 
cliënt, op mesoniveau naar de 
organisatie, Sevagram, en op 
macroniveau naar het belang 
van de samenleving. In wat we 
nu doen komt dat allemaal bij 
elkaar. Het is ook hoe we nu 
tot projecten komen: uitein-
delijk willen we allemaal doen 
wat goed is voor de cliënt, 
wat haalbaar is voor de eigen 
organisatie en zeker als dat wat 
bijdraagt aan het belang van de 
samenleving: dat is het voor
komen van een ‘zorginfarct’.”

Michalina: “Het mooie is  
dat we aan tafel zitten bij 
bestuurders, maar ook bij 
vrijwilligers-organisaties en  
bij veel collega’s. We horen  
dus van iedereen hoe tegen 
zaken aangekeken wordt. Dat 
biedt ons kansen: we kunnen 

mensen overtuigen en we 
kunnen ze de spiegel voorhou-
den. Omdat we weten welke 
belangen overal spelen, kun-
nen we ook goed omgaan met 
terughoudendheid.  ‘Hebben 
we al geprobeerd. Zo doen we 
dat hier niet. Dat kunnen wij 
niet. Ja, maar.’ Het is volstrekt 
begrijpelijk dat collega’s in de 
eerste plaats bezig zijn met de 
zaken in hun eigen huis. Dat 
geven we ook weer terug aan  
de bestuurders.”  

Bianca: “Wat we zo goed mo- 
gelijk proberen uit te leggen is 
waarom we nu collega’s – die 
het al druk hebben – vragen 
om bij hun ‘intramurale’ 
werkzaamheden vooral ook de 
verbinding te zoeken met de 
partners in de wijk. De deuren 
voor de wijk meer open zetten 
zodat het verpleeghuis geen 
eilandje meer is, maar een ver-
bindende schakel in de wijk.  
We kunnen uitleggen dat dat 
nodig is om op langere termijn 
juist meer passende zorg aan 
de bewoners te kunnen geven 
waarbij ook mantelzorg en net-
werk van een bewoners actief  
betrokken blijft.”

Michalina vult aan: “We leggen 
ook uit dat dit niet alleen om 
verwenzorg gaat. Community 
Care heeft als doel mensen 
langer thuis te laten wonen. Nu 
is de mogelijkheid om te onder-
zoeken wat nodig is voor deze 
burger om zo lang als mogelijk 
zelfstandig te blijven wonen.”

Bianca is de pionier van 
Sevagram die al bezig was 
met Community Care nog 
voordat het concept nog 
bedacht was.  Ze was wijk
coördinator in Valkenburg, 

Vaals en Gulpen-Wittem, de 
enige binnen heel Sevagram 
met die functie. “Nu zijn we 
met zijn drieën en dat is mooi. 
We hebben verschillende voor
opleidingen, ervaringen en 
kwaliteiten. We leren veel van 
elkaar. Van wat goed gaat en 
wat je beter anders zou kunnen 
aanpakken.”

Bianca weet dat de kaarten 
vroeger anders lagen als het 
gaat om samenwerken buiten 
de deuren van Sevagram. “Toen 
werd toch echt gedacht in ter-
men van concurrentie. Zo van: 
We gaan toch niet samen in één 
folder staan? Nu is voor ieder-
een duidelijk dat we allemaal 
aan dezelfde kant staan: die 
van de cliënt. Ieder vanuit zijn 
eigen expertise. We begrijpen nu 
allemaal dat we een gezamenlij-
ke opgave hebben. Dat begrip 
maakt ook het samenwerken 
veel makkelijker. We mogen nu 
ook allemaal meer vanuit onze 
eigen organisaties.”

De drie voelen goed aan dat 
collega’s zien dat de mensen 
die bij Sevagram binnenkomen 
steeds zwaardere problematie-
ken hebben. Thom: “Vroeger 
kwam er geregeld wel eens 
iemand binnen op een sociale 
indicatie. Dat wordt een uit
zondering.” Bianca: “Het werk 
zal altijd blijven veranderen.  
Ik kan daar maar één ding over 
zeggen: acteer vanuit je hart. 
Je moet ook zelf  plezier en 
voldoening uit je werk halen, 
want dat is precies wat werken 
in de zorg je te bieden heeft. Als 
je dat doet, straal je energie uit. 
En die energie krijg je terug! 
Dat maakt ons vak zo mooi.”

Bianca Bertram

Thom Steinbusch

Michalina Skowron

WWW.SEVAGRAM.NL
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Duurzaamheid
Je voetafdruk op  
het milieu verkleinen. 
Hoe doe je dat als 
Nederlandse zorgsector? 

Hierover zijn afspraken 
gemaakt in de Green Deal 
Duurzame Zorg. Voluit 
heet de afspraak Green 
Deal Duurzame Zorg voor 
Gezonde Toekomst. Het 
gaat dan over de bijdra-
ge die de zorgsector kan 
leveren aan het verbeteren 
van het milieu. Sevagram 
tekende het convenant 
en verbindt zich daarmee 
aan de afspraken om de 
zorgsector duurzamer te 
maken. Bijvoorbeeld door 
CO2-uitstoot  
te verminderen.

Werken aan duurzaamheid 
betekent bij: 
1. Samen werken aan een  
beter milieu
 
2. Aandacht voor vitaliteit  
en duurzame inzetbaarheid  
van medewerkers
 
3. Aandacht voor welzijn  
van cliënten

Herontwerp 
wonen-welzijn-zorg  

proces 

Gedegen intern onderzoek
Intern hebben we een half  jaar 
lang intensief  gekeken welke 
zorg en welzijn we nu allemaal 
bieden. Hoe al die zorg en 
welzijn en facilitaire processen 
in de praktijk verlopen.  

Waar we met Community 
Care willen inzetten om oudere 
kwetsbare mensen langer, 
zelfredzamer, meer betrokken 
bij de gemeenschap en minder 
eenzaam thuis te laten wonen, 
willen we er ook in onze eigen 
organisatie voor zorgen dat 
we doen waarvoor we op aarde 
zijn. Daarom zijn we bezig om 
ons zorgproces te herijken.

We hebben interviews gedaan 
met medewerkers om te weten 
te komen wat er allemaal precies 
voor werk verricht wordt en er 
is meegelopen en er zijn vragen 
gesteld. Over hoe het nu gaat en 
waar het knelt. 

Bij het herijken van ons 
wonen-welzijn-zorg proces 
hebben we van alle interviews 
en alle observaties en analyses 
een kaart gemaakt. Dat geeft 
ons inzicht in wat we allemaal 
doen en geeft ons ook inzicht in 
wat we allemaal hebben opge-
tuigd  en waar we vanaf zouden 
kunnen en vanaf zouden 
moeten willen. 

Anders denken, anders doen
Wij willen graag de organi-
satie en de werkzaamheden 
minder complex maken. En 
meer samen: welzijn, zorg en 
facilitair. Medewerkers in onze 
huizen weten als geen ander wat 
zinvol is en wat niet. Hoe zaken 
slimmer aangepakt kunnen 
worden. In de praktijk gebeurt 
dat gelukkig al, maar niet overal 

“We kijken vooruit  
en denken na wat dan 
risico’s en kansen zijn  
en proberen oplossingen  
te bedenken”

WWW.SEVAGRAM.NL
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Onze missie  
en visie
Sevagram biedt zorg en 
welzijn passend binnen 
de levensloop;

• Aan eenieder met een 
vraag over wonen, welzijn  
en zorg; 
 
• Door betrokken en 
deskundige medewerkers  
en vrijwilligers; 

• Met als resultaat dat cliën-
ten, hun netwerk, medewer-
kers en vrijwilligers zich thuis 
voelen en gezien worden.

Onze missie geeft aan 
waar we voor staan.
• Sevagram is dé betrouw- 
bare partner voor oude-
renzorg in brede zin in de 
regio’s Maastricht, Heerlen 
en Heuvelland. Wij onder-
scheiden ons door een toon-
aangevende rol te spelen in 
het organiseren en regis-
seren van zorg en welzijn 
vanuit de Planetree visie, 
zowel in onze huizen als in 
de aanleunwoningen in het 
kader van community care. 

• Wij zijn een aantrekke-
lijke zorgorganisatie voor 
bewoners, cliënten, naasten, 
medewerkers én vrijwilligers. 
Sevagram, waar je wil wonen 
en werken.

De kern van onze visie is dat 
wij merkbare mensgerichte 
zorg en welzijn bieden. Zorg 
en welzijn die je je naasten 
gunt.  
 
Meer hierover lezen?  
Kijk dan ook eens op onze 
website bij ‘strategie’.

en niet systematisch. Net als  
bij Community Care vertrou-
wen we op de kracht van de 
professional. 

Daarvoor volgen we een metho-
diek die ook gebruikt wordt bij 
Nike, bij Adidas, bij Volvo. We 
hebben het innovatieteam ge-
vraagd om ons te helpen bij de 
herijking van ons wonen-welzijn 
en zorg proces. Want een ding 
is zeker: zonder innovatie gaan 
we het niet redden. Innovatie 
betekent ook: anders denken en 
anders doen. We kijken vooruit 
en denken na wat dan risico’s en 
kansen zijn en proberen oplos-
singen te bedenken. 

Groot compliment voor 
Sevagram!
Dit is heel uniek in de zorg-
sector en dit heeft de inte-
resse van het Ministerie van 
Volksgezondheid. En het CZ 
zorgkantoor. Ze zijn nieuws
gierig naar wat er allemaal 
gebeurt in onze organisatie. En 
hoe wij voorop lopen met het 
gericht en innovatief  nadenken 
over de toekomstige knelpunten 
en om nu al oplossingen te ver-
zinnen en uit te proberen. Die 
interesse is natuurlijk een groot 
compliment voor Sevagram.

Kortom, het herontwerp heeft 
als doel om het wonen, welzijn 

en zorgproces opnieuw vorm 
te geven, waarbij we rekening 
houden met: 
• de twaalf  doelen van Planetree
• de behoeften en prioriteiten 
van onze cliënten en 
medewerkers
• de mogelijkheden van techno-
logie en andere innovaties
• de vereisten voor een gezonde 
organisatie 
• toekomstscenario’s
 
We doen dat: 
• samen met welzijn, zorg  
en facilitair
• samen met het netwerk

“Medewerkers in  
onze huizen weten als 
geen ander wat zinvol  
is en wat niet”

WWW.SEVAGRAM.NL
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Hoe kunnen we de kwaliteit van 
zorg waarborgen als de focus op 
welzijn komt te liggen?
Aan de voorkant zetten we in 
op ‘thuis als het kan’, ‘digitaal 
als het kan’. We gaan onze ex-
pertise aan de voordeur bij de 
mensen inzetten. Community 
Care moet eraan bijdragen dat 
mensen langer vitaal in hun 
eigen omgeving blijven wonen. 
En als dat niet meer mogelijk is, 
dan moet de overgang van thuis 
naar een verpleeghuis zo soepel 
mogelijk verlopen. Dat kan, 
omdat we de mensen al goed  
in beeld hebben en al begelei-
den. Daarnaast zetten we ook 
in op tussenvormen van wonen 
tussen thuis en intramurale 
verpleging.
 
Hoe kunnen we op een goede 
manier het medisch model 
uitfaseren? Uitfaseren is een 
verkeerde benaming. We gaan 
de focus verleggen van zorg 

naar welzijn. Heel lang hebben 
we medisch geörienteerd ge-
handeld. Gedacht vanuit ons 
medisch aanbod. Fysieke en 
mentale gezondheid was het 
hoogste doel. De arts kwam 
langs om te kijken wat we alle-
maal nog konden doen.  
 
Nu gaan we meer uit van de 
gedachte dat onze cliënten bij 
ons richting hun laatste levens-
fase gaan. Waar hoort dan de 
focus te liggen? Wat is kwa-
liteit van bestaan? Wat vindt 
de persoon zelf  belangrijk? 
Dat kan lekker lezen zijn. Of 
lekker eten, ook al is dat soms 
ongezonder dan voorgeschre-
ven. Het gaat om de balans: 
wat we moeten doen wordt 
meer gedreven door de vraag 
van de cliënt. Uitfaseren van 
het medisch model kan nooit 
hard zijn: je kunt geen welzijn 
ervaren als je fysiek te veel last 
hebt van problemen. Medische 

Q&A Mentimeter: de antwoorden
Tijdens de inspiratiesessie  

werd met behulp van 
mentimeter duidelijk wat de 

belangrijkste vragen zijn die nu 
leven bij onze medewerkers. 

 
Tim van de Geijn loopt  

de belangrijkste vragen nog 
eens een voor een na. 

zorg moet altijd op een bepaald 
niveau gegarandeerd zijn.
 
Wat is de link tussen herontwerp 
en Community Care? Die vraag 
ligt in het verlengde van de 
vorige vraag. Herontwerp en 
Community Care zullen uitein-
delijk ook overvloeien. Betere 
zorg is ook zorg met menselijke 
interactie en liefdevolle beje-
gening. Dat zijn ook niet voor 
niks Planetree-uitgangspunten. 
Wat belangrijk is, dat is ook 
aan de cliënten en aan de naas-
ten. De zorg zal altijd geborgd 
zijn. Maar we moeten wel 
keuzes maken: wat is minimaal 
noodzakelijk? 
 
Hoe wordt de rol van mantelzorg 
familie? Het is onvermijdelijk 
dat we meer gaan vragen aan 
mantelzorgers en familie. Maar 
dat wil absoluut niet zeggen  
dat we zaken over de heg gaan 
kieperen. Integendeel. 

Terugblik Inspire-bijeenkomst 
Op 10 april vond in het Theater van Sevagram een Inspire- 
bijeenkomst plaats. Zo’n 80 collega’s organisatie-breed 
hadden aan de uitnodiging gehoor gegeven om zich te laten 
informeren over de koers van Sevagram en om actief mee te 
praten en denken over de toekomst. Het doel van de ochtend 
was dan ook tweeledig: verbinding met elkaar maken op de 
strategische thema’s en samen het jaarplan-proces aftrappen. 

Collega’s verzorgden drie korte inleidingen over Community 
Care, herontwerp en duurzaamheid. Over elk van deze 
onderwerpen werden vragen uit de zaal verzameld en later 
-via de mentimeter methodiek- werden de vragen die het 
meest gesteld waren, beantwoord. 

WWW.SEVAGRAM.NL
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We weten dat mantelzorgers 
schaars en overbelast zijn. 
Daarom willen we juist heel 
constructief  kijken wat wij ook 
voor hen kunnen betekenen. 
Wat kunnen wij doen als een 
mantelzorger ook een keer even 
op vakantie wil? Hoe kunnen 
we dan helpen? Wat kunnen  
we doen aan opleidingen? Aan 
het verstrekken van middelen?
 
Doen we internationale 
inspiratie op? We hebben 
wereldwijd gekeken hoe landen 
omgaan met dubbele vergrij-
zing: minder jongeren, meer 
ouderen die ouder worden. De 
context speelt een hele grote 
rol. In Zuid-Europa is de zorg 
van de familie voor de oude-
ren bijna vanzelfsprekend. In 
Nederland en Scandinavië heeft 
de staat en hebben de verzeke-
raars die rol heel lang overge-
nomen. Daardoor zorgt in die 
landen familie het minst voor 
elkaar. We hebben de partici-
patiemaatschappij zelf  afge-
broken. Je ziet in Japan – dat 

qua vergrijzing al veel verder is 
dan ons – sterk wordt ingezet 
op robotisering. In Denemar-
ken kijken ze naar zorgzame 
gemeenschappen. In zo’n ge-
meenschap moeten afstanden 
behapbaar zijn. Moeten vol-
doende voorzieningen zijn. 
Zorgt oud voor jong en jong 
voor oud. 
 
Wellicht geldt ook dat par- 
ticipatie ontstaat als de nood 
het hoogste is. Daarom willen 
wij ook vroeg de samenwerking 
met potentiële formele en in-
formele partners opzoeken. 
Burgers horen daar ook een 
actieve rol in te spelen.
 
Hoe blijven we wendbaar, ook 
als het herontwerp af  is? We 
kijken continu naar de toe-
komst. We letten op signalen  
en trends die impact op ons 
kunnen hebben. We willen 
pro-actief  bijsturen in functie 
van wat we zien veranderen  
op de wat langere termijn.  
Zo blijven we wendbaar.

Wanneer starten we met het 
waarderen op competenties? 
In de zorg is altijd het uit-
gangspunt geweest: bevoegd 
is bekwaam. Dat gaan we om-
draaien. Bekwaam betekent 
voortaan bevoegd. Uiteraard 
gaat het daarbij om aantoon-
baar bekwaam. In feite is dat 
een groot deel van het heront-
werp. Wie heeft welke compe-
tenties en welke taken passen 
daarbij? Kijk, zolang iemand 
thuis woont, mag iedereen 
helpen met steunkousen aan-
trekken. In een verpleeghuis 
moet je daarvoor ineens een 
diploma hebben. Dat is onlo-
gisch. We gaan veel meer kijken 
waar onze medewerkers goed 
in zijn. Aantoonbaar bekwaam 
in zijn. 
 
Dat zal ook moeten leiden 
tot een nieuw en eenvoudig 
functiehuis. De afgelopen 
tientallen jaren hebben we elke 
functie steeds meer uitgesplitst, 
om nog specialistische zorg te 
kunnen leveren. We hebben nu 

een heel complex functiehuis, 
waarin eigenlijk niemand meer 
weet wat de ander kan en mag. 
Dat gaat niet meer werken. We 
gaan toe naar meer generalisti-
sche functies.
 
Wat is de doelgroep van de 
toekomst? Er komen geen extra 
intramurale plekken meer bij. 
Wij zetten onze plekken in voor 
kwetsbare ouderen met psy-
cho-sociale geriatrische klach-
ten. Het gros heeft cognitieve 
problemen. Dat zijn de mensen 
die wij nu als semi-acuut op-
nemen. Dat wordt naar alle 
waarschijnlijkheid onze regu-
liere doelgroep. Mensen die bij 
ons in hun laatste levensfase 
komen.
 
Zijn de cliënten en de mede­
werkers meegenomen in het 
herontwerp? Ja. Voor ons is van 
groot belang hoe cliënten en 
medewerkers de huidige situ-
atie ervaren en hoe ze denken 
over de toekomstige aanpak. 
Cliënten en ook hun naasten  

WWW.SEVAGRAM.NL



en medewerkers zijn ook de 
eindgebruiker van het heront-
werp.  Deze groepen worden 
straks ook betrokken in de 
implementatie van de plannen. 
Daar doen we het voor.
 
Welke rol hebben de onder­
steunende diensten? Ondersteu-
nende diensten moeten straks 
kunnen uitleggen wat ze doen 
in functie van het herontwerp. 
Een nieuw ontwerp van wat 
wij doen heeft ook impact op 
bijvoorbeeld primaire rollen. 
Welk functiehuis heb je nodig? 
Daarvoor is HR natuurlijk aan 
zet. Hoe richt je de roosters in, 
zodat dat beter is voor cliënten 
en medewerkers? Wat betekent 
het herontwerp voor de begro-
ting? Hoe zet je dus je financiële 
middelen in om de focus van 
medische aanpak naar welzijn 
te helpen verschuiven. Dus 
hoe help je mee aan een betere 
balans. Wat rol speelt techniek 
toekomstig? 
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We zullen in de toekomst ook 
niet meer alles doen wat we nu 
doen. Daar moet je ook open 
over zijn. Wat wil je behouden? 
Welke taken stoot je af ? Wat ga 
je juist opstarten? Wat kun je 
automatiseren en digitaliseren? 
Dat zijn allemaal primaire vra-
gen, ook in het herontwerp.
 
Wat gaan we doen aan 
communicatie en marketing? 
Het vertellen van ons verhaal 
wordt ontzettend belangrijk. 
We moeten het eerlijke ver-
haal vertellen dat we gaan 
veranderen. Dat verhaal moet 
1-op-1 kloppen met de wer-
kelijkheid. We zijn feitelijk al 
begonnen met communiceren: 
deze KoersKrant is daar een 
voorbeeld van. Maar ook ex-
tern zeggen we hoe we tegen 
de verandering aankijken. We 
zetten in op Community Care, 
op het herontwerp. We blijven 
verduurzamen en vasthouden 
aan Planetree.  
 
Hoe worden de medewerkers 
meegenomen? We moeten uit-
leggen waarom het noodzake-
lijk is dat we veranderen. Daar 
moeten we begrip voor kweken. 
We moeten uitleggen welke 
route we nemen. En belangrijk: 
wat die route voor iedereen 
persoonlijk betekent.  Daar-
bij moeten we als organisatie 
koersvast blijven. We hebben 
leiderschap nodig. Net als een-
heid van taal. Spreken we op 
dezelfde manier als we het over 
onze toekomst hebben. En we 
moeten vooral doen. Daden 
zeggen meer dan woorden. 
Veel meer. We moeten ook trots 
zijn als we zien dat we goed 
vooruitkomen.

 
Moeten we niet meer focus 
leggen op personeelstekorten? 
Daar zijn we ons terdege van 
bewust. Daarom staat in het 
herontwerp niet alleen de cliënt 
nog op één. Ook de medewer-
kers staan op één. Ze zijn voor 
ons even belangrijk. Dat bete-
kent dat we in de toekomst af 
en toe keuzes moeten maken 
die in het voordeel zijn van het 
personeel. Alleen dan kunnen 
we een professionele organisatie 
blijven waar het ook fijn wer-
ken is. Uiteraard moeten alle 
primaire en secundaire arbeids-
voorwaarden goed op orde 
zijn. Maar daar komt straks 
bij dat je kijkt wat je kunt doen 
voor jonge medewerkers als die 
bijvoorbeeld kinderen krijgen. 
Wat kun je doen om oudere 
medewerkers te ontlasten?  
Voor iedere generatie moet je 
maatwerk leveren.
 
Wat gebeurt er met het 
kwaliteitsstreven? De huidige 
kwaliteit is uitgangspunt. In  
de loop der jaren is heel veel 
complexiteit toegevoegd aan 
wat we doen. We hebben veel 
administratieve last gecreëerd.  
Daar is heel veel te winnen 
door uit te gaan van eenvoud 
in je ontwerp. Dan kun je 
kwaliteit behouden, ook met 
minder mensen en ook voor  
een complexe doelgroep. 

Tim van de Geijn - Programmamanager Innovatie 

“We gaan toe  
naar meer 

generalistische 
functies”
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“Duurzaamheid is 
van ons allemaal”

Rachelle: “Voor iedereen is 
duurzaamheid wat anders. 
Voor de een is het een ijsbeer 
op een kleine ijsschots. Voor de 
ander plastic soep in rivieren 
en oceanen. En om het dichter 
bij huis te zoeken: hitterecords, 
wateroverlast en uitdroging. 
De wateroverlast raakte ook 
Sevagram hard. Hitte treft ook 
onze bewoners. Duurzaamheid 
is geen ver-weg begrip meer.”

Winst behalen
Rachelle trekt samen met 
Nataschja Zaal – Manager 
Facilitair Bedrijf  – de duur-
zaamheidskar bij Sevagram. 
De  teams Vastgoed en Beheer 
& Onderhoud doen al heel veel 
aan bijvoorbeeld de gebou-
wen van Sevagram. Maar er  
is in technische zin nog altijd  
winst te behalen. Staan in-
stallaties wel op de zuinigste 
stand geprogrammeerd? En 

“Ik heb twee kleine meisjes van 3 en 1 jaar oud. Ik wil dat  
zij, en later ook hun kinderen weer,  net zo kunnen opgroeien  
als ik. Buiten spelen in het bos. Mijn kinderen zijn voor mij  
een geweldige motivatie om me met hart en ziel in te zetten 
voor duurzaamheid.” Aan het woord is Rachelle Peters, sinds  
1 april Programmamanager Duurzaamheid bij Sevagram.

bijvoorbeeld ook om het terug-
brengen van de temperatuur 
van 23 naar 21 graden, zoals 
Sevagram ook gedaan heeft.  
Het gaat om het plaatsen van 
ledverlichting. Maar het gaat 
ook om gedrag van de mede-
werkers in het gebruik van de 
gebouwen: als het warm is, niet 
meteen de ramen openzetten, 
maar liever eerder de thermo-
staat iets terugdraaien.”

Al stappen gezet
Sevagram heeft al diverse zaken 
uitgerold. Voor de inname van 
medicijnen worden nu papieren 
bekertjes gebruikt in plaats 
van plastic. Op diverse locaties 
wordt afval gescheiden naar di-
verse soorten. We willen aan de 
slag met een centraal meubel
punt met als doel hergebruik 
van spullen. Het wagenpark 
wordt geëlektrificeerd. In de 
schoonmaak gaan we over op 

duurzame 500 ml flacons. Het is 
de bedoeling dat die lijst conse-
quent groeit. Nataschja: “Ook 
in de inkoop gaan we bij onze 
leveranciers steeds meer sturen 
op duurzaamheid. Zo kunnen 
we de CO2-voetafdruk van 
Sevagram ook verlagen.” Alle 
inkopers van grote bedrijven 
sturen op duurzaamheid: samen 
kun je zo heel effectief  zijn.

Beiden zien dezelfde uitdaging. 
Hoe krijgen we alle mede-
werkers ook echt in actie? 
Nataschja: “Kijk, iedereen is 
voor duurzaamheid. Iedereen 
is daar ook in meerdere of 
mindere mate thuis mee be-
zig. Afval scheiden, geen uur 
onder de douche staan, om 

Nataschja Zaal - Manager Facilitair Bedrijf

“Het gaat erom dat 
duurzaamheid onderdeel 
wordt van ons dagelijks 
handelen”

WWW.SEVAGRAM.NL



Kernwaarden Sevagram 

We werken  
vanuit ons hart 

Wij werken met kwetsbare mensen  
die elke dag onze zorg en toewijding 
nodig hebben. Daarbij kijken we naar 
wat iemand écht nodig heeft om zich 

mogelijke gezondheid is natuurlijk 
belangrijk. Maar ook genieten van een 
waardige en passende daginvulling. 
We noemen dat mensgerichte zorg, 
waarbij we ons dagelijks en met 
passie inzetten  voor de gezondheid 
van onze cliënten en voor hun welzijn. 
Wij bieden onze cliënten een leven 
zoals je dat je naaste gunt.  

We zijn er  
voor anderen 

We staan midden in de samenleving 
en we zijn er voor anderen. Allereerst 
voor onze cliënten en hun families. 
Voor onze medewerkers en vrij
willigers. Midden in de samenleving 
staan, betekent ook, dat wij samen
werken met organisaties om ons  
heen. Met huisartsen bijvoorbeeld, 
ziekenhuizen en collega instellingen. 
We zijn een betrouwbare ketenpartner 
die altijd kijkt naar de juiste zorg, op 
het juiste moment, op de juiste plek. 

We durven  
te veranderen 

We volgen en kennen de ontwikke-
lingen in de samenleving. We weten 
waar behoefte aan is en spelen 
daarop in, in onze zorg van alledag. 
Door het gebruik van nieuwe 
producten en technologieën 
bijvoorbeeld. We onderzoeken  
welke behoeften onze cliënten  
en medewerkers hebben en  
zorgen ervoor dat zij tevreden zijn. 
En, dat de zorg van morgen nòg  
beter is.

We bieden goede 
zorg en welzijn

Goede zorg vinden wij belangrijk 
met daarbij vooral  aandacht voor 
het welzijn van cliënten. Welzijn gaat 
over je fijn voelen. Over zingeving en 
waardigheid. Over hoe je met elkaar 
omgaat én over fijn wonen, gezond 
eten en voldoende beweging. Waar 
het kan op maat en aansluitend bij 
de wensen en mogelijkheden van 
de cliënt. Bij Sevagram willen wij de 
zorg vóór en het welzijn ván cliënten 
elke dag een beetje beter te maken.
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maar wat te noemen. Op het 
werk is afval scheiden een stuk 
lastiger. We moeten ook bij 
Sevagram bewust worden van 
duurzaamheid.” 

Greenteam
Rachelle: “We willen toe naar 
‘groene zorgprofessionals’, 
naar een ‘greenteam’. “Het 
gaat erom dat duurzaamheid 

onderdeel wordt van ons da-
gelijks handelen. We willen de 
medewerkers die privé al wat 
fanatieker zijn op dit gebied als 
ambassadeur inzetten om een 
beweging op gang te krijgen. 
Wat zijn er al voor ideeën? 
Wie ziet waar welke verbete-
ring? Wat kunnen we leren van 
elkaar? Het gaat om allerlei tips 
die we kunnen delen. Het helpt 
al als iedereen zijn computer-
scherm uitzet voor hij of zij 
naar huis gaat.”

Beiden zijn ervan overtuigd dat 
het gaat lukken. Duurzaamheid 
is een van de drie  pijlers van 
de strategie van Sevagram. Met 
de collega’s van Planetree zijn 
we nu ook in overleg over hoe 
we duurzaamheid goed in de 
Planetree pijler toe kunnen pas-
sen. Nataschja: “Dat duurzaam-
heid een van de drie strategische 

pijlers is, zegt al genoeg.  
Het commitment is er dus 
absoluut.”

Het levert ons veel op
De vraag of duurzaamheid geld 
kost of oplevert, wordt vlot 
beantwoord. Nataschja: “In 
eerste instantie kost het euro’s. 
Maar in tweede instantie levert 
het euro’s op en veel meer dan 
dat. We dragen effectief  bij aan 
de vermindering van de uitstoot 
van CO2. We willen een betrok-
ken en moderne organisatie 
zijn en dan is een uitgebreide 
aanpak van duurzaamheid ook 
essentieel. We zien nu al dat 
mensen solliciteren bij bedrijven 
die ook serieus bezig zijn met 
het klimaat. Bij bedrijven waar 
werken ook bijdraagt aan zin-
geving. Sevagram levert beide: 
zinvol werk en werken voor een 
‘groen’ bedrijf.”

Rachelle Peters - Programmamanager Duurzaamheid
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